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»Szanowni Panstwo informujemy, ze rozmowy przychodzqce sq nagrywane w celu zachowania bezpieczeristwa
oraz poprawy jakosci obstugi Pacjentow i kontrahentow Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej. Jezeli
nie wyrazacie Paristwo zgody na nagrywanie prosimy o roztgczenie sie i kontakt osobisty lub pisemny na adres
Centrum. Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie rozmowy jest Centrum. Petna klauzula
informacyjna zgodna z RODO dostepna jest na stronie www.szpitalbystra.pl lub na tablicach informacyjnych
w Centrum.”

Klauzula informacyjna dotyczgca nagrywania rozmoéw telefonicznych

Uwaga: Numery telefoniczne objete system nagrywania, posiadajg stosowng zapowiedZ stowng przed

zrealizowaniem potaczenia.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) dalej RODO informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych przetwarzanych przy nagrywaniu rozméw telefonicznych jest Centrum
Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej, ul. Juliana Fatata, 2, 43-360 Bystra.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozecie sie Panstwo skontaktowad
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych pisemnie na adres siedziby Administratora lub pod
adresem poczty elektronicznej: iod @szpitalbystra.pl,

3. Dane zebrane w trakcie nagrywanej rozmowy bedg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody wyrazonej
poprzez kontynuacje potgczenia.

4. Monitoringiem rozmdéw objete sg wszystkie rozmowy przychodzace.

5. Nagrania przechowywane sg przez okres nie przekraczajacy 3 miesiecy od daty wykonania potgczenia.

6. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
administrator powzigt wiadomos$é, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

7. Po uptywie w/w okreséw uzyskane nagrania, zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu, o ile
przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

8. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne bedg udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym na podstawie przepisow prawa lub na podstawie uméw zawartych z Centrum (np. obstuga
centrali telefonicznej, ustugi IT itp.).

9. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

10. Panstwa dane osobowe uzyskane w trakcie nagrywanej rozmowy beda przetwarzane miedzy innymi
w sposdb zautomatyzowany (przechowywanie nagrania) ale nie beda podlegaty profilowaniu.

11. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Pafstwo nastepujgce prawa:

a) prawo do informacji o tresci Paristwa danych osobowych przetwarzanych poprzez nagranie rozmowy;

b) prawo do sprostowania danych osobowych;

c) prawo do usuniecia jesli Panstwo cofniecie zgode a my nie bedziemy mieli innych podstaw do dalszego
przetwarzania tych danych;

d) prawo ograniczenia przetwarzania;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zadania nie s3 ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz nie ograniczajg ich,
badZ wykluczajg inne przepisy.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb niezgodny z prawem

przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, 00-193 Warszawa ul. Stawki 2.
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