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PLAN DZIAŁAŃ EDUKACYJNYCH I INFORMACYJNYCH W ZAKRESIE DZIAŁAŃ 

ANTYDYSKRYMINACYJNYCH 
 
Nazwa podmiotu: Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej  
Projekt: Projekt grantowy nr FENX.06.01-IP.03-0001/23 pod nazwą „Wsparcie podstawowej 
opieki zdrowotnej (POZ)”, realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie na 
Infrastrukturę, Klimat, Środowisko 2021-2027, współfinansowanego ze środków 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego na podstawie umowy nr 
FENX.06.01-IP.03-0001/23-00/1374/2024/17 Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej 
(POZ) w ramach programu FEnIKS 
 
Cel planu 
Podniesienie świadomości i kompetencji personelu medycznego i niemedycznego w zakresie 
przeciwdziałania dyskryminacji oraz zapewnienia równego dostępu do świadczeń zdrowotnych 
wszystkim pacjentom, zgodnie z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności 
dla osób z niepełnosprawnościami, oraz zasadą równości kobiet i mężczyzn. 
 
Działania 
1. Opracowanie materiałów edukacyjnych 
Przygotowanie i wdrożenie materiałów informacyjnych oraz metodyki szkoleniowej 
dotyczącej: 

• równego traktowania pacjentów, 
• przeciwdziałania dyskryminacji, 
• dostępności usług dla osób ze szczególnymi potrzebami, 
• równości kobiet i mężczyzn w dostępie do świadczeń zdrowotnych. 

Termin realizacji: jednorazowo, z aktualizacją w razie potrzeb. 
 
2. Szkolenie personelu 
Przeprowadzenie wewnętrznego szkolenia dla personelu medycznego i niemedycznego 
obejmującego: 

• zasady równości szans i niedyskryminacji, 
• komunikację z osobami ze szczególnymi potrzebami, 
• rozpoznawanie i przeciwdziałanie przejawom dyskryminacji, 
• stosowanie standardów równego traktowania w codziennej pracy. 

Termin realizacji: raz w okresie realizacji projektu. 
 



     

3. Szkolenie nowo zatrudnionych pracowników 
Włączenie zagadnień antydyskryminacyjnych do procesu wdrożenia nowych pracowników. 
Termin realizacji: każdorazowo przy zatrudnieniu nowego pracownika. 
 
4. Działania informacyjne 
Udostępnienie personelowi informacji o obowiązujących zasadach równego traktowania 
poprzez: 

• udostępnienie materiałów  informacyjnych w placówce, w dziale K-Pł, na stronie 
internetowej  

Termin realizacji: działania ciągłe. 
 
Rezultaty 

• zwiększenie wiedzy personelu w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji, 
• poprawa jakości obsługi pacjentów ze szczególnymi potrzebami, 
• zapewnienie równego dostępu do świadczeń zdrowotnych, 
• utrwalenie standardów równego traktowania w placówce. 

 
Sposób dokumentowania 

• program i materiały szkoleniowe, 
• potwierdzenie odbycia szkolenia, 
• dokumentacja wdrożenia nowych pracowników (jeśli dotyczy) 

 
 
 
 
 
 
 

Zatwierdził: 
Dyrektor Centrum Pulmonologii i torakochirurgii w Bystrej  

Urszula Kuc  
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MATERIAŁY SZKOLENIOWE 
Przeciwdziałanie dyskryminacji oraz zasady równości szans w placówce POZ 

 
Materiały szkolenie zostały opracowane na podstawie:  

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczególności 
przepisy dotyczące poszanowania godności, intymności oraz równego dostępu do świadczeń 
zdrowotnych. 

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
3. Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy europejskich na lata 

2021–2027, wydane przez ministra właściwego ds. funduszy i polityki regionalnej. 
4. Dokumentacja konkursowa i zasady realizacji projektów w ramach Programu Fundusze 

Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko (FEnIKS), w szczególności wymagania 
dotyczące przestrzegania zasady równości szans i niedyskryminacji oraz dostępności dla osób z 
niepełnosprawnościami. 

5. Materiały edukacyjne i publikacje: 
• Biura Rzecznika Praw Pacjenta, 
• Biura Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych, 
• Ministerstwa Zdrowia, 

 
Cel szkolenia (szkolenie wewnętrzne)  
Celem szkolenia jest zwiększenie świadomości i kompetencji personelu medycznego oraz 
niemedycznego w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji, zapewnienia równego traktowania 
pacjentów oraz stosowania zasad dostępności w codziennej pracy. 
 
1. Czym jest dyskryminacja? 
Dyskryminacja oznacza nierówne traktowanie osoby ze względu na określone cechy, które nie 
powinny wpływać na dostęp do świadczeń zdrowotnych lub jakość obsługi. 
Dyskryminacja może dotyczyć między innymi: 

• płci, 
• wieku, 
• niepełnosprawności, 
• stanu zdrowia, 
• pochodzenia narodowego lub etnicznego, 
• wyznania lub bezwyznaniowości, 
• orientacji seksualnej, 
• sytuacji społecznej lub materialnej. 

W placówce POZ wszyscy pacjenci mają prawo do równego traktowania i poszanowania 
godności. 
 
 



     

 
2. Zasada równości szans i niedyskryminacji 
Każdy pacjent powinien mieć zapewniony równy dostęp do świadczeń zdrowotnych bez 
względu na swoje cechy osobiste. 
Personel placówki zobowiązany jest do: 

• udzielania informacji w sposób zrozumiały i uprzejmy, 
• traktowania wszystkich pacjentów z szacunkiem, 
• unikania stereotypów i uprzedzeń, 
• reagowania na przejawy nierównego traktowania, 
• respektowania praw pacjenta. 

 
3. Dostępność dla osób z niepełnosprawnościami 
Osoby z niepełnosprawnościami mają prawo do korzystania ze świadczeń zdrowotnych na 
równi z innymi pacjentami. 
Pracownik powinien: 

• oferować pomoc adekwatną do potrzeb pacjenta, 
• komunikować się w sposób jasny i zrozumiały, 
• umożliwiać korzystanie z dostępnych udogodnień, 
• respektować samodzielność i decyzje pacjenta. 

Przykłady dobrych praktyk: 
• zwracanie się bezpośrednio do pacjenta, a nie wyłącznie do jego opiekuna, 
• umożliwienie dodatkowego czasu podczas rejestracji lub wizyty, 
• przekazywanie informacji prostym i zrozumiałym językiem. 

 
4. Zasada równości kobiet i mężczyzn 
Kobiety i mężczyźni powinni mieć równy dostęp do informacji, diagnostyki, leczenia oraz 
profilaktyki zdrowotnej. 
Personel powinien: 

• unikać stereotypowego traktowania pacjentów, 
• przekazywać informacje medyczne w jednakowy sposób wszystkim pacjentom, 
• podejmować decyzje wyłącznie na podstawie wskazań medycznych. 

 
5. Komunikacja z pacjentem 
Podstawowe zasady komunikacji: 

• okazywanie szacunku i życzliwości, 
• zachowanie poufności informacji, 
• aktywne słuchanie pacjenta, 
• używanie prostego i zrozumiałego języka, 
• upewnienie się, że pacjent zrozumiał przekazane informacje. 

Należy unikać: 
• żartów odnoszących się do cech osobistych pacjenta, 
• oceniania pacjenta, 
• komentarzy mogących zostać odebrane jako obraźliwe lub wykluczające. 

 
6. Jak reagować na przejawy dyskryminacji? 
W przypadku zauważenia sytuacji mogącej świadczyć o nierównym traktowaniu należy: 



     

1. Zareagować w sposób spokojny i profesjonalny. 
2. Przerwać niewłaściwe zachowanie. 
3. Poinformować przełożonego o zaistniałej sytuacji. 
4. Udokumentować zdarzenie zgodnie z procedurami obowiązującymi w placówce. 
5. Wspierać osobę, która mogła doświadczyć nierównego traktowania. 

 
 
7. Najważniejsze zasady obowiązujące w placówce 
Każdy pracownik: 

• szanuje godność pacjenta, 
• przeciwdziała dyskryminacji, 
• zapewnia równy dostęp do świadczeń, 
• przestrzega zasad dostępności, 
• reaguje na przejawy nierównego traktowania, 
• stale podnosi swoje kompetencje w zakresie obsługi pacjentów ze szczególnymi 

potrzebami. 
 
Rekomendowane źródła szkoleniowe: 

• Rzecznik Praw Pacjenta – Prawa Pacjenta – materiały dotyczące prawa do świadczeń 
zdrowotnych, prawa do informacji, poszanowania godności i intymności pacjenta.  

• Portal Pacjent.gov.pl – Jakie prawa ma pacjent – gotowe materiały edukacyjne i 
omówienie obowiązków podmiotów leczniczych w zakresie praw pacjenta.  

• Nawigator Pacjenta – Prawa Pacjenta – praktyczne omówienie praw pacjenta, 
przydatne do wykorzystania podczas szkoleń personelu.  

• Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej – Zasady horyzontalne i równościowe – 
materiały dotyczące realizacji zasady równości szans, niedyskryminacji oraz równości 
kobiet i mężczyzn w projektach finansowanych ze środków UE.  

• PARP – Wytyczne dotyczące równości szans i niedyskryminacji – praktyczne 
wyjaśnienie zasad dostępności i niedyskryminacji realizowanych w funduszach 
europejskich.  

• Portal Pacjent.gov.pl – Twoje prawa – zbiór materiałów dotyczących szczególnych 
uprawnień pacjentów, prawa do informacji, dokumentacji medycznej oraz składania 
skarg.  

 
Pracownicy potwierdzają  zapoznania się z materiałem szkoleniowym na liście obecności  
o treści: 
Oświadczam, że zapoznałem/am się z materiałem szkoleniowym dotyczącym działań 
antydyskryminacyjnych, zasad równości szans i niedyskryminacji oraz zasad równości kobiet i 
mężczyzn obowiązujących w placówce. 
 
 
 

 
 

 

https://www.gov.pl/web/rpp/prawa-pacjenta?utm_source=chatgpt.com
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/jakie-prawa-ma-pacjent?utm_source=chatgpt.com
https://nawigatorpacjenta.rpp.gov.pl/nawigator/prawa-pacjenta/?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/opracowanie-poradnika-oraz-materialow-szkoleniowych-i-ich-aktualizacji-na-temat-realizacji-i-przestrzegania-rownosciowych-zasad-horyzontalnych-w-projektach-programu-fundusze-europejskie-dla-nowoczesnej-gospodarki?utm_source=chatgpt.com
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/50069%3Awytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji?utm_source=chatgpt.com
https://pacjent.gov.pl/twoje-prawa?utm_source=chatgpt.com

