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Nazwa podmiotu: Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej

Projekt: Projekt grantowy nr FENX.06.01-1P.03-0001/23 pod nazwg ,Wsparcie podstawowe;j
opieki zdrowotnej (POZ)", realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027, wspoétfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego na podstawie umowy nr
FENX.06.01-1P.03-0001/23-00/1374/2024/17 Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ) w ramach programu FEnIKS

Cel planu

Podniesienie $wiadomosci i kompetencji personelu medycznego i niemedycznego w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji oraz zapewnienia réwnego dostepu do swiadczen zdrowotnych
wszystkim pacjentom, zgodnie z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami, oraz zasada rownosci kobiet i mezczyzn.

Dziatania
1. Opracowanie materiatéw edukacyjnych
Przygotowanie i wdrozenie materiatdw informacyjnych oraz metodyki szkoleniowej
dotyczace;j:
e réwnego traktowania pacjentéw,
e przeciwdziatania dyskryminacji,
e dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
e rownosci kobiet i mezczyzn w dostepie do swiadczen zdrowotnych.
Termin realizacji: jednorazowo, z aktualizacjg w razie potrzeb.

2. Szkolenie personelu
Przeprowadzenie wewnetrznego szkolenia dla personelu medycznego i niemedycznego
obejmujacego:
e zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
e komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
e rozpoznawanie i przeciwdziatanie przejawom dyskryminacji,
¢ stosowanie standardéw réwnego traktowania w codziennej pracy.
Termin realizacji: raz w okresie realizacji projektu.

Wojewodztwo
Slgskie

N
150 9001




3. Szkolenie nowo zatrudnionych pracownikéw
Witaczenie zagadnien antydyskryminacyjnych do procesu wdrozenia nowych pracownikow.
Termin realizacji: kazdorazowo przy zatrudnieniu nowego pracownika.

4. Dziatania informacyjne
Udostepnienie personelowi informacji o obowigzujacych zasadach réwnego traktowania
poprzez:
e udostepnienie materiatéw informacyjnych w placéwce, w dziale K-Pt, na stronie
internetowe;j
Termin realizacji: dziatania ciggte.

Rezultaty
o zwiekszenie wiedzy personelu w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji,
e poprawa jakosci obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami,
e zapewnienie réwnego dostepu do $wiadczen zdrowotnych,
o utrwalenie standardéw réwnego traktowania w placéwce.

Sposob dokumentowania
e program i materiaty szkoleniowe,
e potwierdzenie odbycia szkolenia,
e dokumentacja wdrozenia nowych pracownikéw (jesli dotyczy)

Zatwierdzit:
Dyrektor Centrum Pulmonologii i torakochirurgii w Bystrej
Urszula Kuc
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MATERIALY SZKOLENIOWE
Przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zasady réwnosci szans w placéwce POZ

Materiaty szkolenie zostaty opracowane na podstawie:

1.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegoélnosci
przepisy dotyczace poszanowania godnosci, intymno$ci oraz réwnego dostepu do $wiadczen
zdrowotnych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy europejskich na lata
2021-2027, wydane przez ministra wtasciwego ds. funduszy i polityki regionalne;j.
Dokumentacja konkursowa i zasady realizacji projektéw w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko (FEnIKS), w szczegdlnosci wymagania
dotyczace przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji oraz dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Materiaty edukacyjne i publikacje:

Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych,

Ministerstwa Zdrowia,

Cel szkolenia (szkolenie wewnetrzne)

Celem szkolenia jest zwiekszenie swiadomosci i kompetencji personelu medycznego oraz
niemedycznego w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, zapewnienia réwnego traktowania
pacjentéw oraz stosowania zasad dostepnosci w codziennej pracy.

1. Czym jest dyskryminacja?

Dyskryminacja oznacza nieréwne traktowanie osoby ze wzgledu na okreslone cechy, ktére nie
powinny wptywaé na dostep do $wiadczen zdrowotnych lub jakos$é¢ obstugi.

Dyskryminacja moze dotyczy¢ miedzy innymi:

ptci,

wieku,

niepetnosprawnosci,

stanu zdrowia,

pochodzenia narodowego lub etnicznego,
wyznania lub bezwyznaniowosci,
orientacji seksualnej,

sytuacji spotecznej lub materialne;j.

W placéwcece POZ wszyscy pacjenci majg prawo do réwnego traktowania i poszanowania
godnosci.
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2. Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji
Kazdy pacjent powinien mieé¢ zapewniony rowny dostep do swiadczen zdrowotnych bez
wzgledu na swoje cechy osobiste.
Personel placéwki zobowiazany jest do:
e udzielania informacji w sposéb zrozumiaty i uprzejmy,
o traktowania wszystkich pacjentéw z szacunkiem,
e unikania stereotypdéw i uprzedzen,
e reagowania na przejawy nierownego traktowania,
e respektowania praw pacjenta.

3. Dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami
Osoby z niepetnosprawnos$ciami majg prawo do korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
réwni z innymi pacjentami.
Pracownik powinien:
¢ oferowac pomoc adekwatng do potrzeb pacjenta,
e komunikowa¢ sie w sposéb jasny i zrozumiaty,
e umozliwia¢ korzystanie z dostepnych udogodnien,
o respektowac samodzielno$¢ i decyzje pacjenta.
Przyktady dobrych praktyk:
e zwracanie sie bezposrednio do pacjenta, a nie wytgcznie do jego opiekuna,
e umozliwienie dodatkowego czasu podczas rejestracji lub wizyty,
e przekazywanie informacji prostym i zrozumiatym jezykiem.

4. Zasada rownosci kobiet i mezczyzn
Kobiety i mezczyzni powinni mie¢ rowny dostep do informacji, diagnostyki, leczenia oraz
profilaktyki zdrowotne;j.
Personel powinien:
¢ unikac stereotypowego traktowania pacjentow,
e przekazywac informacje medyczne w jednakowy sposéb wszystkim pacjentom,
¢ podejmowac decyzje wytacznie na podstawie wskazan medycznych.

5. Komunikacja z pacjentem
Podstawowe zasady komunikacji:

e okazywanie szacunku i zyczliwosci,

e zachowanie poufnosci informacji,

¢ aktywne stuchanie pacjenta,

e Uuzywanie prostego i zrozumiatego jezyka,

e upewnienie sie, ze pacjent zrozumiat przekazane informacje.
Nalezy unika¢:

e zartow odnoszacych sie do cech osobistych pacjenta,

e Oceniania pacjenta,

o komentarzy mogacych zostac¢ odebrane jako obrazliwe lub wykluczajace.

6. Jak reagowac na przejawy dyskryminac;ji?
W przypadku zauwazenia sytuacji mogacej $wiadczyé o nierownym traktowaniu nalezy:
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Zareagowac w sposoéb spokojny i profesjonalny.

Przerwad niewtasciwe zachowanie.

Poinformowac przetozonego o zaistniatej sytuaciji.

Udokumentowac zdarzenie zgodnie z procedurami obowigzujacymi w placéwce.
Wspierac osobe, ktéra mogta doswiadczy¢ nieréwnego traktowania.

7. Najwazniejsze zasady obowigzujace w placéwce
Kazdy pracownik:

szanuje godno$¢ pacjenta,

przeciwdziata dyskryminacji,

zapewnia réwny dostep do swiadczen,

przestrzega zasad dostepnosci,

reaguje na przejawy nieréwnego traktowania,

stale podnosi swoje kompetencje w zakresie obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami.

Rekomendowane zrédta szkoleniowe:

Rzecznik Praw Pacjenta - Prawa Pacjenta - materiaty dotyczace prawa do swiadczen
zdrowotnych, prawa do informacji, poszanowania godnosci i intymnosci pacjenta.
Portal Pacjent.gov.pl - Jakie prawa ma pacjent - gotowe materiaty edukacyjne i
omoéwienie obowigzkéw podmiotéw leczniczych w zakresie praw pacjenta.

Nawigator Pacjenta - Prawa Pacjenta - praktyczne omdéwienie praw pacjenta,
przydatne do wykorzystania podczas szkolen personelu.

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej - Zasady horyzontalne i réwnosciowe -
materiaty dotyczace realizacji zasady réwnosci szans, niedyskryminacji oraz rownosci
kobiet i mezczyzn w projektach finansowanych ze $rodkéw UE.

PARP - Woytyczne dotyczace rédwnosci szans i niedyskryminacji - praktyczne
wyjasnienie zasad dostepnosci i niedyskryminacji realizowanych w funduszach
europejskich.

Portal Pacjent.gov.pl - Twoje prawa - zbiér materiatéw dotyczacych szczegdlnych
uprawnien pacjentéw, prawa do informacji, dokumentacji medycznej oraz sktadania
skarg.

Pracownicy potwierdzajg zapoznania sie z materiatem szkoleniowym na liscie obecnosci
o tresci:

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z materiatem szkoleniowym dotyczagcym dziatan
antydyskryminacyjnych, zasad réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasad réwnosci kobiet i
mezczyzn obowigzujgcych w placéwece.
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https://www.gov.pl/web/rpp/prawa-pacjenta?utm_source=chatgpt.com
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/jakie-prawa-ma-pacjent?utm_source=chatgpt.com
https://nawigatorpacjenta.rpp.gov.pl/nawigator/prawa-pacjenta/?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/opracowanie-poradnika-oraz-materialow-szkoleniowych-i-ich-aktualizacji-na-temat-realizacji-i-przestrzegania-rownosciowych-zasad-horyzontalnych-w-projektach-programu-fundusze-europejskie-dla-nowoczesnej-gospodarki?utm_source=chatgpt.com
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/50069%3Awytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji?utm_source=chatgpt.com
https://pacjent.gov.pl/twoje-prawa?utm_source=chatgpt.com

